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1. Hintergrund

Die Akademie fiir Internationale Zusammenarbeit (AIZ) bereitet seit 1965 Fach- und Fihrungskrifte der deut-
schen internationalen Zusammenarbeit auf ihre Auslandseinsitze vor. Das in der AIZ angebotene Programm S4;-
Us4.Abroad ist BMZ-finanziert und wird jahrlich von tiber 1.600 Teilnehmenden genutzt, die aus mehr als 35 Ent-
sendeorganisationen stammen, davon rund 60% Mitarbeitende der GIZ.

Das Programm umfasst derzeit 24 unterschiedliche Kursangebote, die die folgenden Bereiche abdecken: a) Diver-
sitit und internationaler Kontext, b) persénliche Sicherheit und (mentale) Gesundheit, ¢) Sprache & Kommunika-
tion, d) Management & Beratung, ¢) als Familie ins Ausland und f) dein eigener Fokus. Die Trainings werden im
Sinne eines flexiblen ,,New-Learning®-Ansatzes sowohl analog am Campus Kottenforst sowie digital angeboten,
sind kombinierbar mit Selbstlern- und Beratungsangeboten und stehen den Teilnehmenden sowohl vor Ausreise
zur Verfugung als auch bis zu 24 Monate nach Ausreise. Ende 2023 wurde die digitale Lernplattform Online Campus
neu aufgesetzt und mit strukturierten Selbstlern- und Vernetzungsangeboten ausgestattet. Insgesamt soll durch
dieses Lernangebot ein Dreiklang aus Vorbereitung-Vernetzung-Begleitung erzeugt werden.

2. Qualitative Studie 2024

2.1. Anlass und Ziele

Das Programm verfugt tiber ein differenziertes M&E-System. Zu unterschiedlichen Zeitpunkten und mittels un-
terschiedlicher Methoden werden Daten von den Teilnehmenden, Trainer*innen und Kund*innen erhoben und
Buchungsstatistiken ausgewertet. Bezogen auf die Teilnehmenden wird im M&E-System unterschieden zwischen
dem Design des Lernprozesses, den sog. Modellebenen 1-4 (Anwesenheit, Aktivitit, Wahrnehmung, Wissen) und
der Effektivitit des Lernprozesses, den Modellebenen 5-8 (Entscheidungsfindung, Aufgabenkompetenz, Transfer,
Effekte).

Die hier vorliegende Studie setzt bei den Teilnehmenden in einem zeitlichen Abstand von ca. 12 Monaten nach
deren Ausreise an. Sie soll folglich die Effekte des Lernprozesses untersuchen und erginzt die iiberwiegend in
quantitativer Form vorliegenden Daten des M&E-Systems um eine qualitative Perspektive. Diese qualitativen Da-
ten werden seit 2016 in regelmiBigen Abstinden erhoben.

Die Studie 2024 soll in erster Linie dazu dienen, den MaBnahmenzielindikator 3 (MZ3) / Nutzen fir den Einsatz!,
qualitativ zu unterfittern. Zudem soll sie Erkenntnisse liefern, mit denen die Verantwortlichen das Programm
sowohl inhaltlich-konzeptionell als auch qualitativ steuern und weiterentwickeln kénnen. Daher ist es das Ziel der
Studie, in einem zeitlichen Abstand zu den besuchten Lernangeboten deren Relevanz fiir die Praxis bewerten zu
lassen. Die Teilnehmenden sollen den eigenen Lernweg reflektieren (Blick zurtick) und zeitgleich sollen jene Rah-
menbedingungen, Liicken oder Unzulidnglichkeiten in den Trainings sowie sonstige Faktoren analysiert werden,
welche die erfolgreiche Anwendung des Gelernten hindern oder begiinstigen (Blick nach vorne). Auch sollen die
Befragten Auskunft geben iiber den ausgeweiteten Teilnahmezeitraum (vormals 12, jetzt 24 Monate), dessen Nut-
zung und Passung zu ihren Bedirfnissen. AuBlerdem wird kontrafaktisch zu erheben sein, wie der Aufenthalt im

1,80 % der Teilnehmer*innen bestitigen auf einer Bewertungsskala und anhand eines konkreten Beispiels, dass die durch die
SQ-Angebote entwickelten Kompetenzen niitzlich fir ihren Einsatz vor Ort sind.*
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Ausland ohne Teilnahme an S&ills4Abroad eingeschitzt wird. Die Interviews mit Nicht-Teilnehmenden werden
entsprechend mit Blick auf bisher nicht abgedeckte Bedarfe sowie erforderliche Bedingungen fir die Inanspruch-
nahme von Angeboten gefiihrt.

2.2. Methodik und Sampling

Im Zeitraum August bis November 2024 wurden insgesamt 34 Teilnehmende (19 Frauen, 15 Minner) und 6 Nicht-
Teilnehmende? (2 Frauen, 4 Minner) leitfadengestiitzt via MS-Teams interviewt, deren Ausreise ca. 12 Monate
zuriicklag, Fiir das Sampling wurde aus einer Grundgesamtheit von 325 S4A-Teilnehmenden, deren Kontaktdaten
aus der GIZ-internen Buchungsplattform learning.giz.de entnommen werden konnten, eine kriteriengeleitete
Stichprobe? gezogen. Das Sample der Nicht-Teilnehmenden wurde u.a. auf Basis von Listen ausreiseberechtigter
Personen gezogen. Hierfiir stand eine Grundgesamtheit von 49 Personen zur Vertfiigung.

Unter den letztlich Befragten befanden sich insgesamt 28 Mitarbeitende der GIZ, 10 Mitarbeitende anderer Ent-
sendeorganisationen sowie zwei mitausreisende Partner*innen (MAP). Alle Interviews wurden im Anschluss voll-
stindig anonymisiert transkribiert und mittels der Software MAXQDA qualitativ ausgewertet.

Die 50-scitige Langfassung des Studienberichts geht detailliert auf die Auswertungsergebnisse der Interviews ein.
In der vorliegenden Kurzfassung werden die zentralen Ergebnisse und Schlussfolgerungen sowie die sich daraus
ableitenden Handlungsempfehlungen auszugsweise vorgestellt.

Entsprechend der Grundgesamtheit, die jahrlich Lernangebote von Skills4.Abroad in Anspruch nimmt, reprisen-
tierten auch im Sample GIZ-Mitarbeitende mit 70% (28 von 40) die gréte Gruppe der Befragten. Sie gingen in
thren Ausfihrungen z.T. auch auf sehr GIZ-spezifische Rahmenbedingungen ein. Diese Hinweise wurden im
Rahmen der Studie ausgewertet und der AIZ schriftlich mitgeteilt, jedoch nicht in den vorliegenden Bericht auf-
genommen.

3. Ergebnisse und Empfehlungen

Einleitend soll hervorgehoben werden, dass sich zahlreiche Befragte sehr anerkennend und wertschitzend zu S&/-
Us# Abroad dullerten. Knapp die Hilfte gab ein sehr positives, allgemeine Feedback zum ,,Gesamtpaket™. Sie unter-
legten ihre Einschitzung mit Beispielen zu Trainingsinhalten und -methodik, zur Qualitit und Persénlichkeit der
Trainer*innen, zu Austausch mit anderen Teilnehmenden und Zugang zu Materialien oder zur (Lern)-Atmosphire
am Campus. Weitere Befragte griffen in ihrer Wertschitzung einzelne Trainings heraus, wie z.B. die Landesanalyse
oder das Sicherheitstraining und betonten hier v.a. die hohe Relevanz sowie die gute inhaltliche und methodisch-
didaktische Qualitit. Letztere wurde auch allgemein als ein besonderes Merkmal von Ski/ls4.Abroad hervorgehoben.
Der Campus Kottenforst biete dariiber hinaus attraktive Raumlichkeiten, eine gute Versorgung und Kita, M6g-
lichkeiten zu Austausch wie auch Rickzug und den Raum dafiir, sich konzentriert vorbereiten zu kénnen.

2 Zwei Personen, die bislang kein Ski/ls4.Abroad-1.ernangebot genutzt hatten sowie vier Personen, die auBer an den Pflichtkur-
sen zum Thema Sicherheit, noch keine weiteren Angebote in Anspruch genommen hatten.

3 Skills4 Abroad-Teilnahme im Zeitraum Juli 2022 bis Dezember 2023; Teilnahme an méglichst vielen (mind. drei) Veran-
staltungen des Programms; Abdeckung aller Formate (Prisenz und digital); Ausreise in den vergangenen sechs bis zwo6lf
Monaten bereits erfolgt; Reprisentanz aller drei Altersklassen (unter 35, 35-50, tiber 50); ausgewogenes Verhiltnis in Bezug
auf Gender-Identitit und Teilnehmendenstatus (GIZ-Beschiftigte*r, mitausreisende*r Partner*in, Mitarbeitende*r einer
anderen Entsendeorganisation)
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Entsprechend wurde er als ausgezeichneter Lern- und Aufenthaltsort bezeichnet. Auch die konsequente Beriick-
sichtigung von Querschnittthemen (Gender, Diversitit, Machtstrukturen und Hierarchien) im Kursprogramm
wurde begriif3t.

3.1. Bedeutung der Ausreisevorbereitung

Fast alle Teilnehmenden duflerten sich zur Bedeutung von Skills4.Abroad tir ihren Ausreisevorbereitungsprozess.
Sie bewerteten das Programm als a) unterstiitzend, um sich emotional und mental auf das Ankommen sowie das
Leben und Arbeiten in einem bisher (weitgehend) unbekannten Umfeld einzustellen. Aulerdem verwiesen sie b)
auf die Bedeutung der sicherheitsrelevanten Vorbereitung: durch entsprechende Trainings wiirden ein Bewusstsein
fiir Gefahren, ein Gefiihl der Sicherheit fiir den bevorstehenden Einsatz sowie passende Strategien und Verhal-
tensweisen vermittelt. Durch die Teilnahme an der Landesanalyse kénne ¢) Wissen und ein Verstindnis fiir das
Einsatzland / die Einsatzregion aufgebaut werden. Das helfe bei der Einordnung neuer Sachverhalte und der
Vermeidung potenzieller Fettndpfchen. Dabei spiele auch d) die sprachliche Vorbereitung durch flankierende
Sprachtrainings eine wichtige Rolle. Zudem begiinstige ¢) die Teilnahme den Austausch und das Netzwerken mit
anderen Ausreisenden — insbesondere fiir Erstausreisende bzw. Berufsanfinger*innen bedeutend. Und schlieBllich
konnten f) viele Aspekte rund um Ausreise und Ankommen im Einsatzland vorab thematisiert und gekldrt werden.
So kénnten sich die Fach- und Fiihrungskrifte — im Einsatzland angekommen — rasch auf die Erfordernisse der
jeweiligen Stelle konzentrieren.

3.2. Praxisrelevanz und zentrale Take Aways der Lernangebote

Nutzlichkeit der Lernangebote

In ihren Antworten auf die Frage nach ihrer Erinnerung an das Skills4.Abroad -Programm hoben zahlreiche Be-
fragte folgende lernférdernde und dem Nutzen des Angebots zutrigliche Aspekte hervor: a) Die gelungene Kon-
zeption und inhaltliche Ausgestaltung einzelner Trainings, v.a. der Landesanalyse und der Sprachtrainings, aber
auch weiterer Lernangebote, b) die Entwicklung von Vorfreude auf das Einsatzland und Motivation, insbesondere
beim Fremdsprachenerwerb auch nach der Ausreise ,,am Ball zu bleiben®, ¢) die detaillierte Auseinandersetzung
mit dem Themenkomplex Sicherheit und praktische Anwendungsszenarien, d) die vertrauensvolle Zusammenar-
beit mit den als kompetent wahrgenommenen Trainer*innen, ¢) das Kennenlernen anderer Mitausreisender. In
einem Interview wurde dariiber hinaus die Méglichkeit, einzelne Programmangebote gezielt als Familie nutzen zu
kénnen, als besonders niitzlich hervorgehoben:

Manche der Befragten konnten diese eben genannten Aspekte nicht bestitigten. Ihnen fehlte es zum Teil an einer
bedarfsorientierten Austichtung einzelner Trainings und/oder an ausreichenden Beztgen der Trainingsinhalte zum
jeweiligen Einsatzland oder zur beruflichen Praxis. Aulerdem bedauerten einige die Ablenkung durch andere The-
men und Aufgaben, die parallel zur Teilnahme von den Befragten zu erledigen waren, z.B. Wohnungssuche im
Einsatzland, Organisation des Umzugs, Klirung der Betreuung bzw. Beschulung der Kinder im Einsatzland.

Entscheidende Faktoren fiir ein ,,gutes” berufliches und privates Ankommen im Einsatzland

Auf die Frage, was den Fach- und Fihrungskriften am meisten geholfen habe, um im Partnerland in beruflicher
und privater Hinsicht gut anzukommen, verwiesen knapp zwei Drittel der Befragten auf ihre neuen Kolleg*innen
und/oder auf die/den neue/n Vorgesetzte/n im Einsatzland, die sowohl im beruflichen als auch privaten Umfeld
unterstilitzt hitten. Sie seien neben dem teilweise standardisierten Onboarding-Prozess wichtig gewesen, um sich
z.B. tiber Wohnungssuche, Beschulungssituation der Kinder, Mobilititsfragen und andere Dinge des Alltags

www.giz.de/akademie

Seite: 6



4
Akademie
fir Internationale
Zusammenarbeit (AlZ)

Wir konnen Lernen

auszutauschen und um noch ungewohnte Situationen aus einer kollegialen/z.T. europiisch geprigten Sicht ein-
ordnen zu lassen.

JLch batte bier das Gliick, mit einer nationalen Kollegin zusammenzguarbeiten, (. ..) die im Prinzip mein gesamtes Onboarding gemacht
hat, anch in gewisser Weise kulturell, die dann anch gesagt hat (...) bier gibt es so Spezifikea, wie .B. in der Landessprache gibt es
kein Sie und Du. Und ich war am Anfang total irritiert, weil mich alle Lente duzten. Ich dachte so, ja, iiberbanpt kein Respekt fiir
mich, warum duzen die mich denn alle? Und dann bat sie gesagt, nee, das hat damit 3u tun, dass es eben in der Sprache kein Sie gibt.
Genan, die hat da, glanbe ich, die wichtigste Funfktion eingenommen.

Die Hilfte der Befragten erachtete auch den Beitrag von Skills4Abroad als bedeutsam. Dabei wurden insbesondere
drei Trainings hervorgehoben: die Landesanalyse, das Sprach- sowie das Sicherheitstraining. Hinsichtlich der Lan-
desanalyse wurde v.a. die Vermittlung eines grundlegenden Verstindnisses fiir das Einsatzland, die Einblicke in
historische, gesellschaftliche und politische Hintergriinde sowie die Einordnung kultureller und religiéser Gege-
benheiten unterstrichen. Sie habe dazu beigetragen, sich vor Ort letztlich handlungs- und parkettsicherer zu fithlen
und mit einer ,,optimistischen Einstellung™ und Neugier auf das Einsatzland blicken zu kénnen.

Das Sprachtraining wurde von den Teilnehmern ebenfalls als wichtiger Vorbereitungsbaustein hervorgehoben. Es
wiirde den Einstieg in eine véllig neue Sprache sowie die Entwicklung eines ersten Sprachgefiithls erméglichen, zu
einfachen ,,Minikonversationen‘ befihigen und Fortgeschrittene mit relevanter Fachsprache vertraut machen. Da-
bei war den Teilnehmer*innen klar, dass das Training zwar den Grundstein lege, jedoch eine weitere Vertiefung
nach der Ausreise nétig sein wiirde, um die Sprachkenntnisse ausbauen und festigen zu kénnen.

Ausreisende in Einsatzlinder / -regionen mit hoher Sicherheitsstufe bewerteten das Sicherheitstraining als sehr
hilfreich fiir die eigene Situation vor Ort. Eine dhnliche Einschitzung kam aber auch von Befragten, die das Si-
cherheitstraining cher aus freien Stiicken heraus besucht hatten, weil das Einsatzland keine verpflichtende Trai-
ningsteilnahme erforderlich machte: Beide berichteten von konkreten Situationen, in denen sie sehr gezielt auf
Wissensbestinde und erworbene Kompetenzen aus diesen Trainings hitten zuriickgreifen kénnen.

Ein Drittel der Befragten verwiesen auf weitere hilfreiche Faktoren, wie z.B. die neue Stelle, auf die man sich
gefreut habe, ein gut laufendes Projekt, in das man hineinkommt, die Erfahrung aus vorangegangenen Einsitzen
in benachbarten Lindern oder auch die allgemeine Situation im Land, die es ermdgliche, offen nachfragen oder
sich frei bewegen zu kénnen.

Mit Blick auf diese Ergebnisse wird empfohlen,

e ncben der Landesanalyse und dem Sicherheitstraining ein umfassendes und flexibles Sprachtrainingsange-
bot zu gewihrleisten.

e Zu Beginn der Ausreisevorbereitung sollten die S&ills4.Abroad -Verantwortlichen zudem Folgendes trans-
parent kommunizieren:

e  verfligbare Sprachtrainingsoptionen in Prisenz und als Onlineformate,
e Moglichkeiten fiir individuelle Sprachkurse im Einsatzland,
e  Bedingungen und Kosten fiir dieses zusitzliche Sprachlernangebote.

3.3. Angemessenheit der Skills4Abroad-Rahmenbedingungen

Im Rahmen der Studie 2024 werden die Rahmenbedingungen aus drei unterschiedlichen Perspektiven betrachtet:
a) die des Programms, b) die der Lernenden sowie c) bezlglich struktureller Rahmenbedingungen, die sowohl
Lehrende als auch Lernende und deren Teilnahme an S&is4.Abroad beeinflussen.

www.giz.de/akademie
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Rahmenbedingungen des Programms

Neben zu vielen parallelen Verpflichtungen wihrend des Besuchs von Skils4.Abroad bzw. in der gesamten Zeit
rund um die Ausreise wurde in den Interviews auch die bisherige Informationsweitergabe und Trainingsberatung
thematisiert. Durch bessere Information der Vorgesetzten wiren diese in der Lage, ihre Mitarbeitenden auch von
sich aus auf die Existenz und Bedeutung von Skills4.Abroad hinzuweisen. Ferner wurde eine verbesserungsbediirf-
tige Gestaltung und Filterfiihrung des Programmkatalogs auf der AIZ-Webseite angesprochen:

yDieses gange Buchungssystem (...). Da ist ganzg, gang grofSer |V erbessernungsbedarf, das klarer und eindentiger zu machen und nicht
einfach diese Flut von irgendwelchen Angebotsformaten, bei denen man das Gefiibl hat, alles ist achtmal abgebildet und man weifs
nicht, wann findet das statt und gibt es eigentlich Kurse zu dem Thema oder nicht. (...) und in diese Suchmaske (...), damit man den
Kurs findet. Wenn man eine Sache falsch schreibt, (...) dann findest Du ihn nicht. Also, ich diberspitze ein bisschen, aber das bat
mich sebr geargert und verwirrt.

Die Befragten vermissten zudem eine pro-aktive Kontaktaufnahme zu Ausreiseberechtigten sowie auch zu bereits
ausgereisten Teilnehmenden durch die Programmverantwortlichen, um so auf das Trainingsangebot aufmerksam
zu werden und im individuellen Gesprich kliren zu kénnen, welche Angebote nach der Ausreise ggf. von Interesse
sein kénnten.

Hinsichtlich der Sprachtrainings wurde in einigen Interviews u.a. die fehlende Information und Beratung zur Buch-
barkeit von entweder Skills4Abroad-Sprachtrainings oder programmunabhingigen Prisenz-Sprachkursen im Ein-
satzland sowie zur Kosteniibernahme kritisiert. Ein Interview ging ausfithrlich auf Verwerfungen ein, die eine
kurzfristige Stornierung eines Trainings ausgeldst habe.

Vor dem Hintergrund dieser Ergebnisse wird daher empfohlen:

e klare und nachvollziehbare Abgrenzung der Skills4.Abroad-1ernangebote von den anderen AIZ-Angeboten
auf der AIZ-Webseite,

e ausfiihrlichere Beschreibungen der jeweils zu erwartenden Trainingsinhalte und bei der ,,Praxisberatung®
unmittelbare Skizzierung einiger beispielhafter Beratungen,

e gof. Erstellung von kurzen kursbezogenen Image-Videos,

e Informationen zu und Vetlinkung mit flankierenden Angeboten auf der S&i/ls4.Abroad-Webseite,

e  Entwicklung einer Kommunikationsstrategie, die sich gezielt an die im Ausland befindlichen Fithrungs-
krifte richtet und tber die Bedeutung von Sk&ills4.Abroad, das Programmportfolio, die idealerweise zu ge-
wihrende Vorbereitungszeit, die 24-monatige Buchbarkeit sowie die Kostentibernahme informiert,

e prizisere Angaben zur Ubernahme der Kosten auch jeweils an den Stellen auf der Webseite, wo die Trai-
ningsgebiihren erscheinen, z.B. in Form einer Fulnote.

Rahmenbedingungen der Lernenden

Die Fach- und Fithrungskrifte blickten in den Interviews aus unterschiedlichen Perspektiven auf das S&i/s4.Abroad-
Lernangebot: als Personen mit einem Arbeitsplatz oder Aufenthaltsort a) in Deutschland, z.B. im Falle von Be-
rufseinsteiger*innen oder b) im Ausland, nach bereits erfolgter Ausreise oder einem internationalen Stellenwechsel
(sog. Umsetzer*innen). Die Teilnahme an Prisenztrainings am Campus Kottenforst ist insbesondere fiir Interes-
sierte aus dem zweitgenannten Personenkreis i.d.R. mit etheblichem Aufwand verbunden, da z.B. eine Dienstreise
nach Deutschland fir ein 2,5-tdgiges Training kaum zu rechtfertigen ist bzw. als unverhiltnismilig angesehen
wird. Oder der/die MAP mangels eigenem Reisekostenbudget sowie ebenfalls aus Verhaltnisgriinden keine Mog-
lichkeit habe, an Prisenztrainings teilzunehmen, zumal in manchen Fillen auch eine Kinderbetreuung im Ausland
sichergestellt werden miisse, wihrend die Lernenden in Deutschland sind.

www.giz.de/akademie
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Unabhingig davon zeigten die Daten, dass insbesondere Fach- und Fihrungskrifte mit zunehmender Unterneh-
menszugehdrigkeit und der Erfahrung mehrerer Auslandseinsitze nur noch wenige fiir sie passende Trainings —
jenseits der Landesanalyse sowie der Sprachtrainings — im Skélls4.Abroad-Programmbkatalog finden bzw. sie sich nur
noch geringfiigic mit dem Angebot befassen. (vgl. dazu auch unten, Nutzen des begleiteten Lernens).

Als weitere, fiir die Lernenden 4uf3erst wichtige Rahmenbedingung wurde eine ausreichende Vorbereitungszeit
hervorgehoben. In diesem Zeitraum missten jedoch neben den S&ills4.Abroad-Trainings viele weitere — fachliche
wie organisatorische — Aufgaben untergebracht werden. Der Aufwand fir letzteres wiirde hiufig sehr viel Zeit
beanspruchen und zu Lasten von Skills4.Abroad gehen.

Strukturelle Rahmenbedingungen

Die Daten verweisen auch auf einige strukturelle Rahmenbedingungen, auf die weder die Lernenden noch die
Programmverantwortlichen unmittelbar Einfluss nehmen kénnen. Hierzu zihlt in erster Linie die tatsdchliche ge-
wihrte Zeit, um sich mit S&ills4Abroad auf die neue Stelle im Ausland vorzubereiten. Diese wird v.a. von den
Befragten, die Gber die GIZ entsandt wurden, als viel zu gering eingeschitzt.

In der Regel miisste die ausreisende Person mit ihrer Fithrungskraft individuell aushandeln, wieviel Zeit fiir die
Ausreisevorbereitung jeweils zugestanden werde. Es gebe keine Regelung, die festschreibe, dass fiir die Teilnahme
an Skills4Abroad ein bestimmter Zeitumfang zur Verfigung gestellt werden miisse. Erschwerend komme hinzu,
dass nicht immer klar sei, wer in diesem Aushandlungsprozess entscheide: die Fithrungskraft der alten Stelle, auf
der sich die meisten Mitarbeitenden zum Zeitpunkt vor der Austeise noch befinden, oder die/der Vorgesetzte der
neuen Stelle. Zudem stiinde die wenige Zeit vor der Ausreise in Konkurrenz zu den Aufgaben, die noch fiir die
alte Stelle zu etledigen seien und/oder zu den Onboarding-Kursen, die verpflichtend vor dem Antritt einer neuen
Stelle zu absolvieren seien.

Davon abgeschen wurde vereinzelt auch Erstaunen oder gar Unmut dartiber geduBert, wie insbesondere die GIZ,
zu deren Kerngeschift es zihle, Menschen zu entsenden, die Fach- und Fuhrungskrifte v.a. hinsichtlich administ-
rativer Angelegenheiten relativ alleine lasse.

Aus diesen Ergebnissen lassen sich folgende Empfehlungen ableiten:

e Erstellung einer Ubersicht fiir alle Entsendeorganisationen, die den notwendigen zeitlichen Rahmen fiir
eine angemessene Ausreisevorbereitung untermauert,

e Hinweise auf der AIZ-Webseite zu:
e optimalem Zeitpunkt fir den Skills4.Abroad-Trainingsbeginn,
e empfohlenem zeitlichem Rahmen fiir die Vorbereitung,
e gecignete Trainingsangebote fiir Erstausreisende,
e passende Fortbildungsméglichkeiten fiir erfahrene Entsandte.

e  Unter Berticksichtigung der jeweils individuellen Situation der Ausreisenden und der Bedeutung einer gu-
ten Ausreisevorbereitung sollte zudem gepriift werden, Landesanalyse zu einem verpflichtenden Training
fiir Umsetzer*innen und erfahrene Personen zu machen, die bereits frither das S4A-Angebot genutzt ha-
ben.

e fiir Hrstausreisende sollte gepriift werden, ein verpflichtendes Programm bestehend aus Sicherheitstrai-
ning, Landesanalyse und Sprachtraining einzufiihren sowie optional weitere Trainings aus dem Skills4.4b-
road-Portfolio anzubieten.
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3.4. Nutzen und Nitzlichkeit des begleiteten Lernens

Durch die Ausweitung des Buchungszeitraums auf 24 Monate, die sukzessive Erginzung des Online Campus um
Selbstlernangebote sowie das Angebot der ,,Praxisberatung® hat das begleitende Lernen an Bedeutung gewonnen.
Vor diesem Hintergrund wurde in der Qualitativen Studie 2024 der Stellenwert und die Nitzlichkeit von beglei-
tendem Lernen fiir die befragten Fach- und Fihrungskrifte sowie die bisherige Nutzung der Angebote nach der
Ausreise besonders in den Blick genommen. Zudem wurde danach gefragt, was die Programmteilnehmer*innen
unter ,,begleitetem Lernen nach der Ausreise* verstehen.

Verstandnis von begleitetem Lernen aus Sicht der Befragten

Die Befragten blickten vor allem aus drei Perspektiven auf begleitetes Lernen; a) auf die Inhalte, b) auf damit
verbundene qualitative Anforderungen sowie ¢) sich daraus ergebende Formate. Inhaltlich erwarteten die Fach-
und Fihrungskrifte vor allem Orientierung an beruflicher Praxis und kontextspezifische Unterstiitzung sowie Re-
flexionsmoglichkeiten. So sollten konkrete Situationen, Probleme und Thematiken der jeweiligen Arbeitspraxis
aufgegriffen werden, um davon ausgehend die bisherigen Erfahrungen einzuordnen und durch weitere Impulse
die Ausreisevorbereitung zu erginzen. Unter qualitativen Anforderungen sind die Riickmeldungen der Befragten
zu individuell angepasstem und flexiblem Lernen gefasst, das regelmilBig und kontinuierlich erfolgen und auch
cine gute Lernbegleitung umfassen solle. Als weiteres qualitatives Merkmal wurde die Berticksichtigung fachspezi-
fischer bzw. positionsbezogener Anforderungen angefiihrt. Hinsichtlich der dementsprechenden Formate nannten
die Befragten Beratung und Unterstlitzung an erster Stelle, gefolgt von Trainings mit Méglichkeit zu Austausch
und Netzwerken.

Bedeutung von begleitetem Lernen nach der Ausreise

Ist man mit dem Besuch von Angeboten zu Ausreisevorbereitung im Skzlls4.4broad-System angekommen, beginnt
nach der Ausreise die Phase des ,,begleiteten Lernens® mit der Moglichkeit, entsprechende Trainings bis zu 24
Monate nach der Ausreise in Anspruch zu nehmen. Fur die befragten Fach- und Fihrungskrifte zeichnen sich
entsprechende Angebote optimalerweise dadurch aus, dass sie sich a) eng an ihren fachlichen und /oder positi-
onsspezifischen Bedarfen ausrichten und einen klaren Bezug zum Einsatzland haben. Aulerdem ist den Befragten
ausreichend Raum fiir eine begleitete Reflexion der b) bisherigen Erfahrungen sowie ¢) des in der Vorbereitung
Gelernten wichtig.

(o) dass man halt diese Erkenntnisse, die man im Partnerland gewinnt oder Arbeitserfabrungen oder Sitnationen, dass man die
nochmal mit externen Leuten reflektiert. Also zum Beispiel, habe ich da richtig agiert, habe ich da falsch agiert, wie hétte ich was
besser machen konnen. Bei dieser Situation war ich ein bisschen siberfordert, wie héitte man damit umgeben kinnen. Also so ist es fiir
mich, dass begleitete 1 ernen, dass man halt wirklich nochmal sich konkrete Beispiele nimmt und einfach mebrere Handlungsoptionen

anfzeigt.

Zudem wurde deutlich, dass ¢) individuelle, auf den jeweiligen Bedarf zugeschnittene, flexible Angebote in unter-
schiedlichen Formaten (Training, Beratung, Coaching) als optimal angesehen werden. Die starke Betonung der
Berticksichtigung individueller Anliegen legt dabei nahe, dass zu Beginn des begleitenden Lernens eine Beratung
stehen sollte, sodass der weitere Bedarf gut herausgearbeitet werden kann.

Nutzen und Nutzlichkeit des begleiteten Lernens
Das Programm ermdoglicht begleitetes Lernen nach der Ausreise durch seine 24-monatige Buchbarkeit. Obwohl

,,begleitetes Lernen® damit ein bereits reales Angebot ist, wird es bislang jedoch noch recht spirlich genutzt.

Die bisher noch kleine Gruppe derer, die bereits Angebote gebucht hatten (7 von 39 Befragten), bestitigte die
Nutzlichkeit der Lernangebote auch nach der Ausreise. Sie hitten die Chance zur Weiterbildung nach der
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herausfordernden Einarbeitungszeit auf der neuen Position eréffnet. Bereits vorliegende Erfahrungen kénnten
unter fachlicher Begleitung mit dem vor der Ausreise erworbenen Wissen abgeglichen, reflektiert und neu einge-
ordnet werden. Insbesondere durch die ,,Praxisberatung® werde ein Rahmen fiir die Befassung mit aktuell anfal-
lenden Themen und Problemen bzw. entsprechende Coachingmdglichkeiten bereitgestellt. Das Lernangebot
,Dein Thema im Fokus® biete zudem eine flexible und auf den jeweils individuellen Bedarf zugeschnittene M6g-
lichkeit des begleiteten Lernens.

Grinde der Nichtnutzung von Skills4Abroad nach der Ausreise

Ein Grof3teil der Befragten (32 von 39) hat das Angebot nach der Ausreise bisher nicht in Anspruch genommen.
Bei 19 von 32 war der Hauptgrund mangelnde oder sehr geringe Kenntnis des Trainings- und Beratungsspektrums
und/oder der Nutzungsmodalititen. Diese geringen Kenntnisse konnten auch erkliren, dass einige Befragte (6
Nennungen) generell den fiir sie mit dem Angebot verbundenen Nutzen als nicht ausreichend einschitzten. Eine
weitere Ursache fiir die Nichtnutzung lag darin, dass Fach- und Fihrungskrifte mit mehrjihriger Auslandserfah-
rung das Programm als nicht wirklich kompatibel mit ihren Bedarfen erachteten (7 entsprechende Riickmeldun-

gen).

Auf der Grundlage dieser Ergebnisse wird daher empfohlen,

e alle Teilnehmenden nach ihrer Ausreise intensiver mit regelmal3igen Mails an Skills4.Abroad zu erinnern
und diese mit weiteren Tipps, Links, Hinweisen zu vormals besuchten Trainings und/oder Imagevideos
zu noch nicht besuchten Trainings anzureichern,

e die Beratung zu Skills4Abroad wesentlich offensiver zu bewerben, damit potenzielle Teilnehmer*innen er-
mutigt werden, sich bei den Programmverantwortlichen zu melden, um sich hinsichtlich ihres individuel-
len Lernbedarfs auch nach der Ausreise beraten zu lassen,

e auf Umsetzer*innen sowie auf Personen, die bereits auf einer Auslandsstelle waren, proaktiv zuzugehen
und mit ihnen in einem Telefonat oder Videocall gemeinsam zu tberlegen, welche Angebote den individu-
ellen Lernbedarf decken konnten.

3.5. Bewertung der Lernprozesse, Lernumgebung und Lernbegleitung in analogen sowie digita-
len Settings

Die Fach- und Fihrungskrifte wurden zu ihren v.a. digitalen Lernerfahrungen, ihren Vorstellungen von optimalen
Lernprozessen und -umgebungen sowie ihre Ansichten zur idealen Lernbegleitung im Finsatzland befragt. Aus
den Antworten lassen sich drei Lerntypen mit unterschiedlicher Priferenz fiir Lernumgebungen identifiziert: Die
,Prisenzlernenden® hatten eine klare Priferenz fiir Priasenz-Trainings und bewerteten das analoge Lernen als ef-
fektiver und nachhaltiger. Die Gruppe der ,,digital Ermiideten® war zwar grundsitzlich offen fiir digitales Lernen,
lehnt aber die ausschlieBliche Fokussierung auf digitales Lernen ab, weil sie in Pandemiezeiten ausschlieBlich ganz
tberwiegend digital gelernt hatten. Die ,,flexibel Lernenden® waren offen flir sowohl analoge wie auch digitale
Formate und sahen sich in der Lage, pragmatisch mit den jeweiligen situativen Erfordernissen umzugehen.

Skills4.Abroad wird durch den derzeitigen Mix einer Reihe von methodisch bereits recht ausgereifter Prisenz- und
Digitalformate sowohl im analogen wie auch im digitalen Bereich diesen Erwartungen hiufig gerecht. Vor dem
Hintergrund, dass v.a. begleitetes Lernen aus Ressourcengriinden (Zeit, Umweltbelastung durch Fliige) unvermeid-
bar online erfolgen muss, scheint die gréfite Herausforderung fir die Programmverantwortlichen v.a. darin zu
liegen, a) digitales Lernen in vorangehenden Prisenzphasen durch noch engere Verschrinkung von analogen und
online Phasen optimal vorzubereiten und b) entsprechende didaktische und methodische Settings weiter zu opti-
mieren, sodass auch Personen, die Prisenzformate bevorzugen, fiir Online-Formate gewonnen werden kénnen.
Dies spricht fiir eine stirkere Bertlicksichtigung hybrider und Blended-Learning-Konzepte.
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Ganz wesentlich und eine zentrale Herausforderung der Lernenden, scheint das knappe Zeitbudget fiir vorberei-
tendes aber auch begleitetes Lernen darzustellen, wie auch das folgende Zitat widerspiegelt:

wWenn man erst mal dann da ist [im Einsatzland], ist es super stressig und man bat kaum mebr Zeit. (...) Und das ist balt das,
was oft schwierig ist und was anch oft dann von den jeweiligen Fiibrungskrdften nicht so unbedingt vorgesehen wird oder wo die nicht
50 hinterber sind. Das wird dann so ein bisschen abgeladen anf die eingelnen Mitarbeitenden.

SchlieBllich wurden von den Befragten auch der Optimierungsbedarf bei der Nutzung und der technischen Aus-
stattung des Online Campus angesprochen. Es geht dabei v.a. um eine bessere, intuitive Bedienung als auch eine
héhere technische Verldsslichkeit bei Videokonferenzen, weshalb mehrfach der Wunsch geduBlert wurde, MS-
Teams auch als Fortbildungsplattform zu verwenden.

Vor dem Hintergrund der analysierten Lernprozesse, Lernumgebung und Lernbegleitung wird daher empfohlen:
e noch konsistenter als bisher durch hybride Lernkonzepte digitales Lernen vorzubereiten, in dem im Pri-
senzlernen tragfihige Verbindungen zwischen Gruppe bzw. Einzelpersonen und Trainer*innen geschaf-
fen werden, auf denen dann in digitalen Treffen aufgebaut werden kann;
e durch Blended Learning — der Kombination aus vorbereitendem Selbststudium, Prisenzphasen und On-
line-Modulen in Kleingruppen oder individuellen Sitzungen — Teilnehmenden den Ubergang zu Online-
Lernen zu etleichtern;

e die digitale Lernplattform On/ine Campus nutzer*innenfreundlicher zu gestalten und ggf. auf MS-Teams
umzustellen;

e in ciner Online-Bibliothek langfristig giiltige Links und Trainingsmaterialien in PDF-Format fiir einen
nachhaltigen Zugriff bereitzuhalten;

e die Online-Trainings auf maximal 6 Stunden mit regelmifBigen Pausen zu begrenzen;

e die Durchfithrung von Online-Trainings auf ein bis zwei Wochenbl6cke zu beschrinken statt {iber meh-
rere Monate anzulegen (ausgenommen: Sprachtraining);

e die Zeitzonen der Teilnehmenden bei der Kursplanung besser zu beriicksichtigen.

Mit Blick auf die Online-Trainings wird eine weitere Entwicklung der Kursdidaktik empfohlen:

e Ermoglichung von mehr Interaktion, Reflexion sowie Berticksichtigung spielerischer Elemente mit z.B.
Belohnungsfunktionen, wie sie etwa in Sprachapps verwendet werden;

e Einsatz effektiver virtueller Instrumente fir abwechslungsreiche Online-Lernsituationen und aktivierende
Aufgabenstellungen;

e FPorderung von Kleingruppen-Aufgaben zur gemeinsamen Reflexion des Gelernten wihrend oder nach
Online-Angeboten;

e Integration von Videoelementen fir digitale Selbstlernphasen.

Einige Befragte empfahlen zudem mehr Trainings von einem Trainer*innen-Tandem durchfiihren zu lassen, wobei
eine Person aus dem jeweiligen Einsatzland stammen bzw. eine globale Stiid-Perspektive widerspiegeln sollte. Um
den dadurch entstehenden Personalbedarf zu decken, konnten die zusitzlichen Trainer*innen z.B. stundenweise
als Gastdozent*innen eingebunden werden.
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3.6. Abdeckung von Querschnittsthemen und intersektionaler Perspektiven

In den Interviews bestitigte etwa die Hilfte der Befragten (19 bzw. 21 von 39), sich in der Vorbereitung mit den
Querschnittthemen ,,Umgang mit schwierigen Machtstrukturen oder Diskriminierungsmustern® sowie ,,Gender-
gerechtigkeit” und ,,Bewusstsein fiir Diversitit* im Rahmen unterschiedlicher Trainings von Sk:lls4.Abroad befasst
zu haben. Wihrend eine Reihe von Befragten, zumal bei der Sensibilisierung zu schwierigen Machtstrukturen und
Diskriminierungsmustern, einen konkreten Nutzen fiir die berufliche Praxis zog, iiberwog die Anzahl derer, die
v.a. bei den Themen Gendergerechtigkeit und Bewusstsein fir Diversitit, (noch) keine konkrete Anwendung fiir
den jeweiligen beruflichen Kontext bestitigten konnte. Es wurde zudem deutlich, dass es noch Liicken in der
Behandlung bestimmter Aspekte der Querschnittthemen gibt, z.B. im konkreten Umgang mit Hierarchien sowie
Gender- und Diversititsfragen in den Vor-Ort-Teams der Entsendeorganisationen.

Dariiber hinaus zeigte sich, dass auf drei Themenbereiche in der Vorbereitung kinftig stirker fokussiert werden
sollte, die einen unmittelbaren Bezug zur Umsetzung der Querschnittthemen haben:

e Sensibilisierung fiir und Umgang mit Themen- und Zielkonflikten, etwa beziiglich des Balancierens zwi-
schen kultureller Sensibilitit und Programmzielen wie z.B. Reduzierung genderbezogener Unterschiede,

e Reflexion und Umgang mit der eigenen privilegierten Situation, etwas mit Blick auf sozio-6konomische
Unterschiede zwischen der eigenen und der Situation verschiedener Stakeholder und / oder Bevolke-
rungsgruppen im Einsatzland sowie

e  Strategien und Techniken zum Umgang mit Enttduschungen und Riickschligen, etwa hinsichtlich der Ab-
lehnung fir die internationale Zusammenarbeit bedeutsamer Querschnittsthemen durch Partnerorganisa-
tionen oder der Arbeit in komplexen, nur langfristig verinderbaren Strukturen.

3.7. Vernetzung im Rahmen von Skills4Abroad

Die Untersuchungen ergaben, dass alle Befragten das grundsitzliche Bediirfnis nach Vernetzung sowohl im priva-
ten als auch im beruflichen Umfeld haben. Personen in ihrem ersten beruflichen Auslandseinsatz brachten zudem
konkrete Vernetzungsbedarfe zum Ausdruck, insbesondere in Bezug auf logistisch-administrative und soziale The-
men, die sowohl das private als auch das berufliche Umfeld betreffen. Befragte, die bereits seit Jahren im Berufs-
leben stehen und sich bereits ein Netzwerk aufgebaut haben, duferten diesen Bedarf nicht.

Bei der cher aufs Private hin ausgerichteten Vernetzung wird v.a. auf bereits bestehende Zusammenkiinfte oder
Netzwerke vor Ort im Einsatzland zuriickgegriffen, z.B. mit Eltern, die man in den Betreuungseinrichtungen der
Kinder kennenlernt, Expat-Gruppen, andere Mitausreisende, mit denen gemeinsam in der Freizeit auf Erkun-
dungstour gegangen werden kann oder nette Kolleg*innen vor Ort, die einen ,,unter die Fittiche nehmen®. In
beruflicher Hinsicht steht bei der Vernetzung v.a. eine eher ortsungebundene Fachlichkeit im Vordergrund. Sie
reicht von z.B. der gezielten Ansprache von Expert*innen, iiber die gezielte Teilnahme in Fachgruppen, bis hin
zur Teilnahme an Fachkongressen, auf denen weitere Vernetzung stattfindet.

In den Fillen, in denen ein Vernetzungswunsch v.a. auch deshalb besteht, weil es sich um den ersten beruflichen
Auslandseinsatz handelt, wurde deutlich, dass die Entsendeorganisation einen entscheidenden Faktor darstellt.
Wihrend AA-, BMZ-, GIZ- und ZFD-Mitarbeitende im Einsatzland meist von einer Vielzahl weiterer nationaler
sowie internationaler Kolleg*innen umgeben sind, ist dies z.B. bei Mitarbeitenden anderer Entsendeorganisationen
oder bei MAPs nicht zwingend der Fall. Letztgenannte sind hiufig dazu gezwungen, sich viel stirker umzuschauen,
um Menschen zu finden, die bereits Relocation-Erfahrungen unter dem Dach ihrer Entsendeorganisation bzw.,
im Falle der MAPs, die des Partners/der Partnerin gesammelt haben und einem mit Rat und Tat zur Seite stehen
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kénnen. Aber auch innerhalb der GIZ scheint es ,,Einsamkeitsinseln® zu geben, wenn bspw. keine weiteren AMAs
vor Ort sind oder man die einzige neu eingereiste Fachkraft unter vielen bereits erfahrenen Mitarbeitenden ist.

Nutzung der Skills4Abroad-Vernetzungsangebote

Die Teilnehmenden sind auf dem Campus Kottenforst oder dem Online Campus vor dem Hintergrund ihrer
bisherigen Karriere mit unterschiedlichen Vernetzungswiinschen unterwegs. Alle Teilnehmenden haben durch
Skills4Abroad und andere Fortbildungen Erfahrungen mit analogen und digitalen Lernformaten gesammelt und
konnten die Dauerhaftigkeit der dabei entstandenen Kontakte beurteilen. Dies vorweggeschickt, berichteten die
Befragten grofitenteils sehr positiv von den Prisenz-Begegnungen auf dem Campus bzw. in den Trainings und
cher erniichtert von der geringen Halbwertszeit der Kontakte zu Teilnehmenden von Online-Trainings.

Die Prisenz-Begegnungen in den Trainings, in der Kantine oder in der freien Zeit auf dem Campus wurden von
den meisten Befragten sehr geschitzt. Sie hitten jedoch nicht dazu gefiihrt, dass per se immer Kontakte ausge-
tauscht oder die gekntpften Kontakte auch danach noch aktiv genutzt worden seien. Es seien i.d.R. eher schéne
Begegnungen fiir den Augenblick gewesen. Welche Rolle dabei die Aufenthaltsdauer spielen kann, wird in folgen-
dem Zitat deutlich:

wINaja, ich war, wie lange war ich da [2023 am Campus Kottenforst]? Fiinf Tage. Dazwischen in den Pansen wird gearbeitet und
der Umzng organisiert. Ich weif§ nur aus der Zeit [2019] fiir die 1 orbereitung fiir [vorangegangenes Einsatgland], da batte ich linger
Zeit im Kottenforst. Da war ich mebr als eine Woche da. lch glanbe insgesamt vier Wochen. Da habe ich mich sebr viel vernetzen
kdnnen und das war wirklich toll. Weil diese Netzaerke halten bis heute. Das ist wirklich bilfreich und sebr interessant. Diese
Moiglichkeit hatte ich dieses Mal nicht.

Fir Befragte, die in ithrem Prisenztraining keine weiteren Teilnehmenden hatten, waren die Angebote auf dem
Campus teilweise wenig kommunikations- und vernetzungsférdernd. Einzelne Befragte berichteten von ,,einsa-
men‘ Mittagessen in der Campus-Kantine. Gleichwohl seien die Trainer*innen stets bemiitht gewesen, die Teil-
nehmenden zum Austausch und zur Vernetzung untereinander zu animieren.

Die Vernetzungswand wurde v.a. als schéne Idee verstanden, um sich selbst vorstellen zu kénnen oder um sich
einen Uberblick zu verschaffen, wer gerade kurz vor seiner Ausreise steht bzw. wem man persénlich auf dem
Campus begegnen kann. Sie habe — so die Aussagen der Befragten — aber selten zu einer Kontaktaufnahme auf
dem Campus oder zu einer erfolgreichen weiterfihrenden Vernetzung gefiihrt.

Von teilweise erniichternden Erfahrungen wurde mit Blick auf die digitale Lernplattform Online Canpus berichtet.
So seien z.B. Fragen i.d.R. unbeantwortet geblieben, obwohl sich datin z.T. zahlreiche (ehemalige) Teilnehmende
befunden hitten und auch auf Kontaktanfragen sei ebenfalls nur dullerst selten reagiert worden.

Auf der Basis der dargestellten Ergebnisse wird zur Intensivierung der Vernetzungsmoglichkeiten auf dem Campus
Kottenforst Folgendes empfohlen:

e die Harmonisierung der Pausenzeiten auf dem Campus Kottenforst;

e die Einfiihrung eines Stammtischs, zu dem einmal pro Woche auf dem Campus eingeladen werden kénnte
und der die zu dem Zeitpunkt Anwesenden ermutigt, sich je nach Interessenlage selbstorganisiert in
Gruppen oder bilateral weiter auszutauschen sowie

e die Einfiihrung einer virtuellen Weltkarte bzw. Vernetzungswand, auf der alle Ausreisenden fiir einen lin-
geren Zeitraum gelistet werden (z.B. ca. drei Monate vor Ausreise bis ca. 6 Monate nach Ausreise).
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3.8. Die Perspektive der Nicht-Teilnehmenden

Auf Basis der sechs Interviews, die mit Nicht-Teilnehmenden gefithrt wurden, konnten vier Fallbeispiele entwi-
ckelt werden, die zentrale Beweggriinde fiir die bisherige Nichtteilnahme beleuchten. Diese sollten bei einer etwa-
igen Folgestudie 2026 weiter validiert und wenn mdoglich vertieft werden.

Fallbeispiel 1 mit dem Titel ,,Nun kommen Sie erstmal, dann werden wir sehen, was Sie noch an Vorbereitung
benotigen.* weist dabei auf den oben bereits dargestellten Aushandlungsprozess hin, in den die ausreisende Person
mit der zukiinftigen und z.T. auch der aktuellen Fihrungskraft treten muss und der u.U. damit endet, dass keine
Zustimmung zur Teilnahme an S&élls4.Abroad noch vor der Ausreise erfolgt.

Fallbeispiel 2 ,,Keine Zeit!“ beschreibt eine Person, die bereits bei der Entsendeorganisation beschiftigt ist und
nun neu auf eine Stelle ins Ausland versetzt oder von einer Position im Ausland auf eine weitere Auslandstelle
,yumgesetzt™ wird. Vor ihrer Entsendung verfiigt sie weder tber die nétige Zeit noch werden ihr ausreichende
Ressourcen zur Verfiigung gestellt, um Sk:ls4.Abroad zu nutzen — eine hiufig anzutreffende Situation. Die Person
wird zum Zeitpunkt der Ausreise entsprechend als Nicht-Teilnehmende*r gewertet, was sich dann jedoch im Laufe
der Zeit dndern kann. In den Interviews wurde deutlich, dass es Personen gibt, die es sehr bedauern, sich erst nach
Ausreise vorbereiten zu diirfen, wie im folgenden Zitat deutlich wird:

Wb finde es verantwortungslos seinen Mitarbeitern gegeniiber. Also, basically kriegt man das Flugticket begahlt und gesagt, du bist
am Dienstag da und kommst am Mittwoch ins Biiro oder so. Und es ist alles machbar, aber fiir jemanden, der noch nie ausgereist ist,
keine Unterstiitzung hatte und dann immer sich ein bisschen dumm vorkommt, wenn man das nochmal dreimal erfragt, anf was man
am Flughafen achten muss, wenn Grenz-Olfficers einen verbiren (...)2"

Allerdings gibt es auch Personen, die der nachholenden Vorbereitung einiges abgewinnen kénnen, da in diesen
Fillen bereits erste Eindricke aus dem Einsatzland im Training einbezogen und reflektiert werden kénnen.

Das Fallbeispiel 3 ,,Sicherheitstraining ist Pflicht™ nimmt einen Personenkreis in den Blick, der lediglich in der
Programmstatistik erscheint, da er am verpflichtenden Sicherheitstraining bzw. dem entsprechenden Online-Auf-
frischungskurs teilgenommen hat. Darunter befanden sich meist langjdhrige Mitarbeiter*innen der Entsendeorga-
nisation. Die Interviews ergaben, dass unter ithnen durchaus Interesse an weiterfithrenden S&z/s4.Abroad-Angebo-
ten besteht bzw. zum Zeitpunkt der Ausreisevorbereitung bestand. Weitere Buchungen blieben jedoch aus, bedingt
durch Zeitmangel der Fachkraft (vgl. Fallbeispiel 2), fehlende Unterstiitzung der kinftigen Fihrungskraft sowie
ausbleibende Beratung durch Programmverantwortliche.

Fallbeispiel 4 ,,Buropa, da kenne ich mich doch aus.* skizziert einen Personenkreis, der bereits mehrfach im Aus-
land titig war und hierfiir auch S&ills4.Abroad genutzt hat. Vor diesem Hintergrund zeigte sich in einem Interview
eine interessante Perspektive beziiglich Entsendungen innerhalb Europas. Personen, die selbst in einem europdi-
schen Land aufgewachsen sind, scheinen dazu zu neigen, den Vorbereitungsbedarf fiir solche Einsitze zu unter-
schitzen. Konkret zeigte sich, dass die befragte Person zwar letztlich Angebote von Sk&ills4Abroad in Anspruch
nahm, jedoch der Umfang geringer austfiel als bei fritheren Entsendungen in auf3ereuropiische Linder.

Also dieses Mal fiir [Name des Einsatzlandes] habe ich mich viel weniger vorbereitet. (...) Und der Grund liegt anf der Hand, (...)
ich war schon anf vielen Auslandsstationen und anch anf sehr anstrengenden. Und dachte so, [Name des Einsatzlandes] ist jetzt so
nah an Enropa und so viel gemeinsame Wurzeln und so viel griechisch, romisch und Menschen, die gar nicht so anders anssehen nnd
es kulturell alles so nachvollziehbar ist. Da brauch ich vielleicht nicht so diese ganz, breite 1 orbereitung, sondern im Prinzip will ich
mich anf die Linderkunde und das Sprachtraining konzentrieren. Lese mich so durch die Literatur und gucke, was ich da sonst in
den News finde. Und jetzt so war die 1 orbereitung anf diese Station dentlich schmaler ansgefallen als friiber.
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Wir konnen Lernen

4.Gesamtfazit

Wie die Ergebnisse eindriicklich unter Beweis stellten, ist S&ills4.Abroad ein bewihrtes Programm, das Fach- und
Fihrungskrifte in Vorbereitung auf ihren Auslandseinsatz schon seit Jahren gerne in Anspruch nehmen, sofern es
die individuellen Gegebenheiten zulassen. Dabei entwickelt sich das Programm stetig weiter, indem es nicht nur
den Campus Kottenforst modern und attraktiv gestaltet, Rahmenbedingungen schafft, die zur Vernetzung einla-
den, Trainings auf hohem Niveau anbietet, zentralen Querschnittsthemen die nétige Autmerksamkeit schenkt und
immer mehr Online-(Selbst-) Lernangebote bereithilt. Im Programm werden auch gezielt Angebote aufgesetzt, die
an den individuellen Bediirfnissen der Lernenden anknipfen. Zudem riickten die Programmverantwortlichen
durch die Ausweitung der Buchbarkeit von Angeboten auf 24 Monate nach erfolgter Ausreise die Bedeutung von
kontinuierlichem, den Einsatz begleitendem Lernen bewusst ins Zentrum. Die Gutachterinnen sehen in diesem
Bereich einen vordringlichen Arbeitsschwerpunkt. Es ist schlicht noch nicht ausreichend bekannt, dass Skills4.Ab-
road auf Basis des dort vorhandenen, umfassenden und dullerst vielfiltigen fachlichen und methodischen Know-
hows in der Lage ist, die ausgereisten Fach- und Fithrungskrifte in der ersten Zeit im neuen Einsatzland dabei zu
unterstiitzen, ihre Erfahrungen zu reflektieren und einzuordnen, sie zu beraten und auch weitere Impulse fiir eine
inhaltliche Vertiefung relevanter Themen anzubieten.

Die Ergebnisse zeigten ferner, dass v.a. strukturelle Rahmenbedingungen das Programm zentral beeinflussen und
damit letztlich auch Ausmal} und Intensitit der Programmteilnahme. Diese scheint hiufig nicht in erster Linie
davon abzuhingen, ob attraktive Trainings angeboten werden. Vielmehr zeigte sich, dass es nicht unerheblich ist,
ob die Vorgesetzten den Interessierten ausreichend Zeit fur S&ills4.Abroad einrdumen. Diese Zeit ist notwendig,
damit das Programm so genutzt werden kann, dass die Ausreise bestmdglich vorbereitet und nach der Ausreise
sinnvoll begleitet werden kann. Die Gutachterinnen empfehlen hierzu, dass die Programmverantwortlichen pri-
fen, wie sie dazu beitragen kénnen, den Vorgesetzten in Schlisselpositionen ihre Rolle als Férderer und Unter-
stitzer des Programms bewusst zu machen.

Gelingt dies in Zukunft besser, rickt Skills4Abroad seinem selbst gesetzten Ziel — Vorbereitung, Vernetzung und
Begleitung — deutlich niher. Dadurch erhalten noch mehr ausreiseberechtigte Fach- und Fithrungskrifte die Mog-
lichkeit, sich grindlich auf ihren bevorstehenden Einsatz vorzubereiten und wihrenddessen gezielt Unterstiitzung
in Anspruch zu nehmen.

www.giz.de/akademie

Seite: 16



giz

Akademie
fir Internationale
Zusammenarbeit (AIZ)

Deutsche Gesellschaft fur
Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH
Akademie fur Internationale Zusammenarbeit (AlZ)

Friedrich-Ebert-Allee 32 + 36
53113 Bonn

T:+49 228 4460 -0
F: +49 228 44 60 — 17 66
E: info@giz.de

| www.giz.de
| www.giz.de/akademie

www.giz.de/akademie



